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Appen for alla installerade Rexroth-kontrollsystem: Digital Service Assistant hjalper dig att reducera driftstoppstiden.
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Forsta hjalpen vid
driftstopp

Digital Service Assistant forenklar feldiagnostiken och ger snabb service

Genom att tilldta trddlos dtkomst till felminnet for alla maskiner utrustade med
Rexroth-kontrollsystem gor den nya appen Digital Service Assistant (DSA) frdn
Bosch Rexroth det ldtt for slutanvindare att fd hjdlp ndr service behovs. Appen
identifierar komponenter och gor det mojligt att bestdlla reservdelar eller att
reparationer gors dnnu snabbare. Som en modulbyggsten kan OEM:er integrera
appen i sina servicekoncept.

Vanligtvis utfor underhallsteknikerservice pa maskiner som tillverkats av
olika tillverkare under olika produktionsar. Varje maskin har sitt eget
anvandargranssnitt och diagnostiska menyer. Bosch Rexroth gor det nu



enklare att underhdlla sddana heterogena maskiner tack vare Digital Service
Assistant. Med denna app, for mobila enheter, kan underhallsarbetare
tradlost lasa felmeddelanden och serviceinformation for alla installerade
Rexroth-kontrollsystem. Med en knapptryckning kan de kontakta lokala
Bosch Rexroth-servicespecialister och, om sa behovs, vidarebefordra all
relevant information till dem. Som ett resultat kan komplexa problem Losas
snabbt och driftstoppstiden for maskinen minskas.

Appen eliminerar behovet av att gora tidsrelaterad research for att
identifiera defekta komponenter. Underhallstekniker tar helt enkelt fram
den elektroniska namnskylten for komponenterna eller skannar en QR-kod
eller det individuella serienumret. De kan sedan snabbt bestalla relevant
reservdel medan de fortfarande ar vid maskinen eller skapa en
reparationsbegaran.

Appen ar tillganglig i svenska App Stores for smartphones och surfplattor.
Efter installationen definierar anvandarna i maskinernas PLC:er vilken data
som ska lasas ut. For att sakerstalla datasakerhet ar anslutningen till
maskinen krypterad och appen har inga skrivrattigheter.

For tillfallet ar appen enbart tillganglig for elektriska driv- och
styrsystemsprodukter. Under 2020 kommer produkter inom
industrihydraulik aven att anslutas till appen.

Bosch Rexroth dr en av vdrldens ledande specialister inom driv- och styrteknik
och sdkerstdller effektiva, kraftfulla och sdkra rérelser i maskiner och system av
alla storlekar. Féretagets ldnga erfarenhet inom globala tillampningar har
delats upp i marknadssegmenten Mobile Applications, Machinery Applications
och Engineering samt Factory Automation. Med sina intelligenta komponenter,
skraddarsydda systemlosningar och tjdnster skapar Bosch Rexroth den miljo
som kravs for fullstindigt uppkopplade tillampningar. Bosch Rexroth erbjuder
kunderna hydraulik, elektriska driv- och styrsystem och teknik for linjéra rérelse
och montering, inklusive programvara och uppkopplad teknik.Vi finns i ver 80
ldnder och har mer én 30 500 medarbetare som tillsammans genererade
forsdljningsintdkter pd omkring 5,5 miljarder dr 2017. | Sverige arbetar

cirka 600 personer med forsdljning, service, utveckling och produktion. Den
svenska forsaljningsverksamheten omsdtter cirka 1 miljard kronor (2018). For
mer information, besék www.boschrexroth.se



http://www.boschrexroth.se

Kontaktpersoner

Niklas Nilsson

Service Coordinator
Niklas.Nilsson@boschrexroth.se
+46 42 38-8852



mailto:Niklas.Nilsson@boschrexroth.se
tel:+46 42 38-8852 

