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Tema - UNDERHALL

Effektivare underhall

med digital te

Allt underhall férlanger livslangden
pa maskiner. Med digital tillstands-
dvervakning tas ett steg till da
underhallet blir bade effektivare
och battre, nagot Komatsu jobbar
mycket med for att underlatta for
kunderna.

Jorgen Nilsson ar Product Manager Connec-
ted Products p& Komatsu och med ménga ar
i branschen har han kunnat folja utvecklingen
inom underhall och service.

— Den stdrsta forandringen som skett skulle
jag nog sdga ar de digitala kontrollsystemen
fér hydrauliska system. Att kunna ha koll
pa statusen hos viktiga komponenter och
maskindelar genom tillstandsdvervakning har
férbattrat och effektiviserat underhallet myck-
et, berattar han.

Mobil hydraulik tidig

med innovationer

Utvecklingen inom mobil hydraulik ligger
inom manga omraden fére industrihydraulik,
en anledning kan vara att det &r mer utma-
nande férhallanden.

- Jag jobbade tidigare med inkép och
maérkte att de stora leverantérerna géma tes-
tade innovationer pa mobila applikationer
férst, fungerade de dér fungerade de 6verallt.
Mobila system utsatts for stora temperatur-
variationer, stora vibrationer och all mgjlig
stress, industrihydraulik har oftast likadana
férutsattningar oberoende av arstider och
vem som kor maskinen.

Foraren betydelsefull

Just insikten om férarens paverkan pa maski-
nens produktivitet och up-time &r en annan
férandring som skett de senaste aren.

— Hallbarheten pa utrustningarna har visat
sig vara valdigt beroende av vem det ar som
kér fordonet, darfor jobbar vi mycket med
olika atgarder som ska kunna stotta féraren.

Det handlar framst om utbildningsinsatser
dér de bland annat anvénder simulatorer med
manga olika avverkningsscenarior inlagda,
men dven genom stdd for féraren i hytten i
form av digital information som féraren far
tréna sig pa att hantera.

— Att anvénda simulatorer ar en digital
teknik som spar bade tid och resurser. Utan
simulatorer hade férarna fatt trana pa maski-
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ner i skogen i stéllet, vilket bland annat hade
orsakat mer utslapp av koldioxid, nagot som
vi ju vill minimera.

Generationsvaxling férandrar arbetet
Jorgen Nilsson marker ocksa att det sker en
generationsvaxling pa manga olika positio-
ner inom industrin. Né&r det galler mekani-
ker har de en annan profil idag &n de hade
tidigare.

- D3 jobbade de mycket mer brett, jag
tréffade en aldre mekaniker haromsistens
som berattade att férutom att ta hand om
de hydrauliska systemen gjorde han ocksa
de mesta som rérde fordonet, som att ligga
och svetsa i flera dagar. Sadana ser vi ju
inte idag utan dven mekanikerna har blivit
betydligt mer specialiserade mot olika upp-
gifter.

Da systemen blivit mer komplexa innebar
det ocksa att mekanikern behover kunna fler
saker inom sitt fokuserade omrade, sa en
ordentlig basutbildning inom bade mekanik
och hydraulik ar vad som behdvs.
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Ny maskindesign férenklar underhall
For att underlatta for kunderna och bidra till

att underhall och service sker pa ett likartat
satt var i véarlden maskinen &n befinner sig
designar man maskinerna idag sa att under-
hallsatgérder ska vara enkla att utfora.

— Férutom en béttre maskindesign jobbar
vi ocksa med utbildningsinsatser och med
att ta fram noggranna instruktioner som ska
vara latta att folja. | det jobbet har digita-
liseringen ocksd underlattat mycket och
bidrar till att underhallet sker pd samma satt
overallt. Inte minst dér man kan anvénda
tillstandsévervakning, den indikerar ju for
underhallsdtgédrder pa samma satt oberoen-
de av var i varlden den finns eller vem som
hanterar maskinen.

Dock &r det inte [6nsamt att jobba med
indikatorer pa allt, vissa saker som motoroljan
byts med tidsmassiga intervall.

— Vi férsoker hitta en mix av dels tidsbase-
rat férebyggande underhall dels tillstands-
baserat underhéll. De digitala systemen ska
anvéndas dér det ar befogat och relevant, i
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ovrigt fungerar tidsbaserat underhall fort-
farande utmarkt, forklarar Jérgen Nilsson.
Han konstaterar ocksa att de digitala verk-
tygen definitivt forbattrar bade effekten av
och kvaliteten pad det underhall som utfors,
vilket alla vinner pa. Kunderna far en maskin
som bade &r mer tillférlitlig och ger mer pro-
duktionstid samt har en langre livslangd.

Trender inom underhall och service
P& Komatsu upplever de att kunderna vill
foérdjupa kundrelationen mer och mer, bland
annat genom att teckna langsiktiga service-
avtal.

— De behéver helt enkelt hjélp med att f& ur
mer produktionstid ur maskinerna och férstar
att det forutsatter att maskinerna tas om hand
pa ratt satt. For det kravs specialistkompeten-
ser de séllan har kvar inom féretagen langre,
dérfér behover de oss for att skdta det.

Han ser ocks3 att det generationsskifte som
ager rum nu medfor att de nya som bérjar har
en annan syn pa sitt jobb vilket ocksa stéller
nya krav pa underhallet av maskinerna.
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— Foérut kunde en férare kéra dygnet runt
om det behdvdes for att kompensera for
oplanerade stopp och annat. Idag haller man
hardare pa sina arbetstider, har familj och
aktiviteter som vantar och vill inte ldgga extra
tid pa att maskinerna inte fungerar. De ser
dven den egna tiden som en kostnad, vilket ju
ar sunt. Sjalv har man alltid ténkt pa den egna
tiden som gratis, konstaterar Jérgen Nilsson
med ett leende.

Hogre krav pa leverantérerna
En annan trend han noterat &r att kunderna
stéller hdgre krav pa leverantérerna idag.

— Idag kréavs mer service och effektivare sup-
port samt att den ska kunna levereras i princip
dygnet runt, vilket &r en skillnad pa hur det sag
ut férut. Samtidigt &r kunderna ofta villiga att
betala lite extra for att méta de hégre kraven.

Han forklarar vidare att kunderna &ven vill
ha mer effektivitet i de kontakter de har med
leverantérerna och gérna kunna lamna &ver
ett problem direkt till en person och inte ga
via en felanmalningsléank eller liknande.

Nasta steg i digitaliseringen
Utvecklingen pa den digitala sidan gar
snabbt, dven om andra branscher kanske
ligger lite fére. Pa andra hall har man exem-
pelvis borjat jobba med en kunskapsdatabas
dér en robot kan ge svar om serviceatgérder
dygnet runt, men dar ar Komatsu dnnu inte.

— Men vi har bérjat jobba med fjarrstyrt
underhall dar vi med fjarrverktyg pa distans
kan utféra saker som felsdkning, nya instéll-
ningar pa maskinen och uppgradera pro-
gramvaran. Aven viss utbildning kan vi ge
digitalt pa distans.

Pa underhallssidan kommer kontinuerligt ny
digital teknik, det finns bland annat utvecklad
teknik baserad pa AR (Augmented Reality)
dér en mekaniker med AR-glaségon kan ga
igenom maskinen tillsammans med en speci-
alist som sitter pa annat hall och gemensamt
kan de utféra det underhall som behdvs.

— Det ar en teknik vi inte sjélva anvénder
annu, men vi ar mycket intresserade av den
och féljer utvecklingen. Vi ser att den skulle
kunna vara vérdefull i vart underhallserbju-
dande. Tekniken i sig sjélva &r vi inte ovana
vid da vi anvander den i vart koncept Maxi-
Fleet, dar bland annat MaxiVision ar en del
som bygger pa AR utifran dynamiska kartla-
ger med forstérkt information.

MaxiFleet — Webbaserad évervakning
For drygt 15 ar sedan borjade Komatsu jobba
med att ta fram webbaserade dvervaknings-
verktyg fér sina maskiner vilket resulterade i
MaxiFleet.

— Det é&r ett 6vergripande koncept som gor
det majligt att lokalisera alla maskiner, se sta-
tus for enskilda maskiner, évervaka produk-
tionen och informationen om maskinen, sam-
ordna/optimera hela maskinflottan och vidta
férebyggande underhallsatgarder, forklarar
Jorgen Nilsson.

Som ett exempel pé information man fa
fran verktyget som underlattar underhallet ar
en driftsuppféljning, i den kan man exempel-
vis fa nyttjandegrad med information om hur
tiden férdelas mellan allt fran upparbetning
och terrangkdrning till avbrottstider.

— For att kunna hitta potentiella forbatt-
ringsomraden kan avbrottstiden brytas ned i
orsaker som reparation, vantan pa reparation
och underhall.

Egna styrsystem en férutséttning

En foérutsattning for att Komatsu kan jobba sa
effektivt med nya digitala verktyg inom bade
underhall och olika typer av férarstéd &r att
de bygger sina egna styrsystem.

— Tack vare dem kan vi ha kontroll 6ver data
och komma &t all information vi behover till
de olika verktygen. Syftet ar hela tiden att
paketera en bra 16sning till kunden.

Ylva Sjonell
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